Zasady ochrany sikromia a prehlasenie o
suboroch cookie - ekaya.sk

Toto sU zasady ochrany sukromia a prehlasenie o suboroch cookie spolocnosti
Luxhaus s.r.0. a akéhokolvek z jej pridruzenych subjektov, ktoré s stucastou skupiny
Luxhaus (dalej len: ,Luxhaus"). V tomto prehldseni struc¢ne vysvetlujeme ako
spolo¢nost Luxhaus (spravca Udajov) zaobchadza s osobnymi tdajmi.

Podrobnejsie vysvetlenie ndjdete nizdie v &asti ‘3. DLHY POPIS’

1. DEFINICIE POIJMOV

Tu vysvetlujeme vyznam konkrétnych slov a ndzvov, ktoré pouzivame v tomto texte.

Internetovy obchod: Internetovy obchod ekaya.sk a kazdy dalsi spoloénostou
Luxhaus pomenovany internetovy obchod, URL adresa alebo aplikacia.

Interakcia : pouzivanie funkcii internetového obchodu, ako je zoznam Zzelani,
pokladna, prihlasenie k odberu newslettera, mo6j ucet, aukcie a chat.

Navstevnik internetového obchodu: zdkaznik, ktory navstevuje internetovu stranku
po prvykrat, pricom nedochddza k interakcii s internetovym obchodom.

Zakaznik internetového obchodu : zdkaznik, ktory interaguje s internetovym
obchodom.

Ucet: Ucet, ktory si zadkaznik musi vytvorit na internetovom obchode, aby mohol
zadavat objednavky.

Zasady ochrany sukromia a prehlasenie o suboroch cookie: Zasady ochrany
sukromia a prehlasenie o suboroch cookie spolo¢nosti Luxhaus.

2. KRATKY POPIS

Ako ziskavame osobné udaje?

Osobné Udaje ziskavame z nasledujucich zdrojov:



e Z nasho internetového obchodu ekaya.sk (dalej len: internetovy obchod)
e Zinych predajnych kanadlov, na ktorych predavame nase vyrobky

e Prostrednictvom off-line kontaktov, napr. telefonicky hovor s nasim
zadkaznickym servisom

Ako vyuzivame osobné udaje?

Osobné udaje vyuzivame na nasledujlce uUcely:
e Na vylepsenie nasich webovych stranok
e Na vylepsSenie marketingu
e Na dorucenie objednavok

e Na zodpovedanie otazok

Ako chranime osobné udaje?
Ochranu osobnych Udajov zabezpecujeme nasledujucimi sposobmi:

e Ucty zékaznikov st chranené heslom

e Opravneny personal Ekaya ma pristup len k tym najnevyhnutnejsim
osobnym udajom

e V pripade, Ze potrebujeme zdielat osobné Udaje s tretimi stranami, dbame
na to, aby aj tieto strany zabezpecovali ochranu osobnych tdajov

Ako modzete uplatnit svoje prava?

VSeobecné nariadenie o ochrane Udajov (GDPR) priznava dotknutym osobam urcité
prava, ako je pravo na pristup k udajom (aby ste zistili, aké (daje o vas Ekaya
uchovava) a pravo ,na zabudnutie" (pravo na vymazanie vasich osobnych udajov).

Spolo¢nost Luxhaus takymto Ziadostiam vzdy vyhovie s vynimkou situdcii, kedy to
nie je mozné z dbévodu stretu prava alebo z dévodu pravom uloZzenej povinnosti
(napr. pravo na pristup inej osoby alebo uchovavanie urcitych Udajov pre darovu
spravu).

Svoju poziadavku modzete oznamit ndSmu zdkaznickemu servisu prostrednictvom
vasej emailovej adresy, ktoru ste nam poskytli.



3. DLHY POPIS

3.1 Zber osobnych Uudajov prostrednictvom internetového
obchodu

Na nasom internetovom obchode pouzivame subory cookie a dalSie sledovacie
technoldgie.

V tejto Casti vdm podrobne vysvetlime, aky typ udajov zhromazdujeme, kde a akym
sposobom ich zbierame, na aky Ucel ich vyuzivame a aky pravny zaklad ndm to
umoznuje. Vase osobné Udaje budeme vyuzivat len v pripadoch, kedy ndm to
povoluje platnd legislativa. V pravnych predpisoch EU (GDPR 2016/679) sa
stanovuje 6 dovodov, ktoré opravnuju spracuvanie a vyuzivanie vasich osobnych
udajov. V suvislosti s informaciami, ktoré zbierame, sa uplatfiuju nasledujuce pravne
zaklady:

e Plnenie zmluvy : informacie, ktoré su nevyhnutné na uzatvorenie alebo
plnenie zmluvy s vami;

e Zakonna povinnost : ide o informacie, ktoré potrebujeme na splnenie nasich
zakonnych povinnosti;

e Opravneny zaujem : ide o pouzitie vasich idajov na dosiahnutie
opravneného zaujmu, kde dévody pouzitia tychto Udajov prevazuju and
akymkolvek dotknutim vasich prav na ochranu osobnych Udajov;

e Pravne naroky : ide o informacie, ktoré su potrebné na nasu obhajobu,
podanie zaloby alebo na uplatfiovanie naroku voci vam, nam alebo tretej
strane;

e Suhlas : ide o situaciu, kedy ste suhlasili s nasim pouzivanim vasich
osobnych udajov (v suvislosti s akymkolvek pouzitim vasich osobnych
udajov vdm bude predlozeny formular alebo iny prostriedok na udelenie
suihlasu, pricom svoj sthlas mozete kedykolvek odvolat);

e \erejny zdujem : nevztahuje sa.

Od navstevnikov internetového obchodu mézeme zbierat nasledujuce informacie v
zavislosti od ich nastavenia suborov cookie:



Typ

Ucel

Pravny zaklad

Krajina
Zobrazené produkty
IP adresa

Ako ste sa dostali na nas
internetovy obchod

Kde ste opustili nas
internetovy obchod

Prostrednictvom akého
zariadenia navstevujete
nas internetovy obchod

LepSie porozumiet
navstevnikom nasho
internetového obchodu,

Nacitat spravny
internetovy obchod,

Zobrazovat relevantné
reklamy.

Opravneny zaujem

Suhlas

0Od zdkaznikov nasho internetového obchodu zbierame nasledujuce informacie :

Od zakaznikov nasho internetového obchodu zbierame tie isté informacie ako od
navstevnikov nasho internetového obchodu, no su doplnené o informacie, ktoré s
nami zakaznik zdielal, ako napriklad:

Typ Ucel Pravny zaklad

Predvolby v zozname
Zelani

Poskytovanie
relevantnych doporuceni
vyrobkov

Opravneny zaujem

Plnenie zmluvy
Objednané vyrobky
Suhlas
Kontaktné Udaje

Z uctu zdkaznika ziskavame nasledujuce informdacie:

Typ Ucel Pravny zaklad




Meno a priezvisko
Emailova adresa

Heslo

Vytvorenie a vedenie
vasho uctu

Zabranenie podvodnému
konaniu, zneuzivaniu
a/alebo nespravnemu
pouzivaniu vasho uctu

Zobrazenie vyrobkov,
ktoré ste si objednali, vo
vasom Uucte

Optimalizacia pohladavok
a sledovanie historie
kontaktov v suvislosti s
objednavkami na
internetovom obchode a
s vyrobkami ponukanymi
tretimi stranami

Opravneny zaujem
Suhlas

Plnenie zmluvy

Tieto Udaje sa ukladaju minimalne po dobu, kym mate zalozeny uUcet na Ekaya.

navku zhrom

Typ

Ucel

Pravny zaklad

Meno

Emailova adresa
Dodacia adresa
Telefénne Cislo

Nazov spolocnosti (ak je
k dispozicii)

IC DPH (ak je k
dispozicii)

Cislo na ucely podnikania
(ak je k dispozicii)

Aby sme vas mohli
informovat o stave vasich
objednavok

Na ucely dokoncenia
objednavky/plnenia
kupnej zmluvy, okrem
iného aj dorucenie tovaru
a popredajné sluzby.

Fakturacia
Zlepsenie nasich sluzieb

Vybavovanie vasich
otdzok a staZnosti

Personalizacia
marketingovych aktivit

Opravneny zaujem
Plnenie zmluvy
Suhlas

Zakonna povinnost




Zadavanie objednavok v
mene spoloc¢nosti

Nazov spolocnosti (ak je | Vystavenie faktury Opravneny zaujem
k dispozicii)

Aby sme vas mohli PInenie zmluvy
Meno kontaktovat v suvislosti s

dokon&enim objednévky, |Suhlas
Fakturacna adresa fakturaciou alebo

dorucenim tovaru Zakonna povinnost

Telefénne Cislo
Aby sme mohli prijat
platbu a optimalizovat
platobny proces

Platobna metdda

Zabranenie podvodu a
hackingu

Vybrana platobna metdda
a vasa IP adresa budu
preposlané zvolenému
platobnému partnerovi,
ktory nasledne spracuje
platbu

Ked platite za objednavku , zhromazdujeme nasledujuce Udaje, ktoré zaroven
zdielame s nasimi platobnymi partnermi

Zoznam platobnych partnerov dostupnych na ekavya.sk:

Paypal

Visa

MasterCard
Bankovy prevod
Platba na dobierku

Typ Ucel Pravny zaklad




Emailova adresa

Nazov spolocnosti (ak je
k dispozicii)

Meno

Fakturacna adresa
Dodacia adresa
Telefénne Cislo
Hodnota objednavky
IP adresa

Cislo objednavky
Zariadenie

Platobna metdda

Preposlanie vybranému
platobnému partnerovi;

Zaslanie upozornenia o
platbe emailom;

Vyhodnotenie rizika
podvodu;

Preposlanie Cisla
objednavky cez email za
ucelom platby za
objednavku alebo za
ucelom zrusenia
objednavky;

Preposlanie hodnoty
objednavky a platobnej
metddy, aby mohlo byt
overené prijatie platby
prostrednictvom zvolenej
platobnej metddy;

ZlepsSenie nasich sluzieb
v pripade otazok o
platbe, zrusenia
objednavky a refundacie;

Minimalizovanie vyskytu
chyb v priebehu
platobného procesu, aby
bolo objednavanie
jednoduchsie a
prijemnejsie.

Opravneny zaujem
Plnenie zmluvy
Suhlas

Zakonna povinnost

Ked' sa rozhodnete z(c&astnit aukcie , okrem informacii potrebnych na zalozZenie Gétu
budete musiet uviest aj tzv. ,prezyvku drazitela“, ktord budu vidiet aj ostatni
zakaznici.

Prezyvka drazitela sa bude pouzivat v kombinacii s informaciami o vasom Ucte a
vasej objedndvke, a to na nasledujice Ucely:

e Spravovanie a organizovanie aukcii

e Predchddzanie a kontrolovanie potencidlneho podvodného

zneuzivania a/alebo nezamyslaného pouzivania.

konania,



Ked si na nasom internetovom obchode vytvorite zoznam Zzelani a budete don
pridavat vyrobky, ked nie ste prihldseni do svojho Uc¢tu , tieto vyrobky v zozname
zostanu po dobu 30 dni.

Nasledujlice informéacie mbézu byt okrem iného zhromazdované bez ohladu na to i
ste prihlaseni alebo odhlaseni z vasho Uctu v zavislosti na vasSich nastaveniach
suborov cookie:

e [P adresa

e Spravanie pri prehliadani internetového obchodu

Ak si do svojho zoznamu Zelani pridavate vyrobky, ked' ste prihlaseni do svojho uctu
, vzdy ich ndjdete v Zozname zelani v sekcii M6j ucet.

Tieto Udaje sa zhromazduju na marketingové Ucely, aby si Ekaya pamatala vas
Zoznam Zzelani pri vasej dalSej navsteve internetového obchodu.

3.2 Zber osobnych Gdajov prostrednictvom recenzii a
prieskumov spokojnosti zakaznikov

Recenzie vyrobkov z internetového obchodu mozZete uverejriovat prostrednictvom
svojho uctu v sekcii M6j et . Recenziu vyrobku mozete uverejnit len v pripade, ze
ste si dany vyrobok zakupili.

Ked uverejnite recenziu, zhromazduju sa nasledujlice udaje, a to za ucelom
priradenia objednavky a prislusnej recenzie k spravnej emailovej adrese.

Typ Ucel Pravny zaklad

Meno Pridavanie recenzii Opravneny zaujem
vyrobkov na internetovy

Emailova adresa obchod Suhlas

Vyrobok Kontaktovanie zakaznika

., _ , v suvislosti s pripadnymi

Cislo objednavky staynostami

Prostrednictvom internetového obchodu mozZete uverejnit recenziu aj na samotny
internetovy obchod a (sluzby) Ekaya. Aj v tomto pripade mdzZete recenziu zanechat



az potom, ako si nieCo objednate. Pri hodnoteni sluzieb Ekaya sa zbieraju
nasledujuce udaje:

Typ Ucel Pravny zaklad

Meno Kontaktovanie Opravneny zaujem
zakaznikov

Bydlisko Suhlas
Vybavovanie staznosti

Prostrednictvom internetového obchodu mézete zanechat recenziu po kliknuti na
~Napisat recenziu® alebo podobny odkaz. Nasledne budete presmerovani na
internetovy obchod tretej strany - jedného zo zmluvnych partnerov Ekaya, ktory sa
Specializuje na recenzie zakaznikov. Prostrednictvom tejto webovej stranky mozete
uverejnit recenziu po odsuUhlaseni obchodnych podmienok tretej strany. Tato tretia
strana zodpoveda za spracovanie vasich osobnych udajov.

Moézete zanechat recenziu na Ekaya na strédnkach porovnavacov cien jednotlivych
obchodov, na ktorych sa zobrazuju vyrobky a ceny Ekaya. Ked' uverejnite recenziu,
zhromazduju sa nasledujuce Udaje:

Typ Ucel Pravny zaklad

Emailova adresa Kontaktovanie Opravneny zaujem
zadkaznikov

Meno Suhlas
Vybavovanie staznosti

Pre viac informacii o zhromazdovanych Udajoch si mdzete pozriet zdsady ochrany
sukromia prislusného kanala.

Ak ste zadali objednavku na Ekaya alebo ak ste boli v kontakte so spolo¢nostou
Ekaya, mozZete byt poziadani o Ucast v prieskume spokojnosti zakaznikov . Prieskum
vykondva externa tretia strana. Ak sa zUcastnite takéhoto prieskumu, budu sa
spracovavat nasledujlice (osobné) Gdaje:

Typ Ucel Pravny zaklad




Kontaktné Udaje

Emailova adresa a/alebo
telefénne cislo

Skusenosti s
(oddeleniami) Ekaya
a/alebo partnerskymi
podnikmi

Informacie o zadanej
alebo dorucenej
objednavke

Prieskum spokojnosti so
zakaznickym servisom
(oddeleni) Ekaya a/alebo
partnerskych podnikov

ZlepSovanie sluzieb a
procesov

Vybavovanie otazok
a/alebo staznosti

Zistovanie mozného
zneuzivania sluzby (napr.

Opravneny zaujem

Suhlas

viacero
recenzii/hodnoteni od tej
istej osoby)

IP adresa

3.3 Zber osobnych udajov prostrednictvom nasho oddelenia
zakaznickeho servisu

Kontakt so zdkaznickym servisom

V pripade otdzok alebo staZnosti v suUvislosti s vyrobkom, ktory ste si zakupili na
nasom internetovom obchode, alebo v suvislosti so sluzbami spolo¢nosti Ekaya nas
mozete kontaktovat telefonicky, prostrednictvom emailu alebo ndm napisat na chate.
Kontaktné Udaje ndjdete na nasom internetovom obchode. Okrem toho moézete
vyuzit aj nas online formular na podanie staznosti, ktory sa nachadza na nasom
internetovom obchode. Ak vyuzijete online formular, vypytame si od vas
(minimalne) tieto (osobné) informacie:

Typ Ucel Pravny zaklad




Krstné meno a priezvisko | Vybavovanie staznosti Opravneny zaujem

Emailova adresa Poskytovanie informacii Suhlas

Telefonne Cislo PInenie zmluvy
Cislo objednavky Zakonna povinnost
(volitelné/ak je k

dispozicii)

Popis dévodu staznosti

Funkcia chatu :

Iba krstné meno a
priezvisko, emailova
adresa a predmet chatu

Zaznamenavanie interakcii

Interakcie s nasim zdkaznickym servisom mozu byt zaznamendvané za Gcelom
Skolenia, vyhodnocovania alebo zlepSovania kvality. V pripade zaznamenavania
telefonickych rozhovorov budete o zaznamendvani hovoru informovany hned, ako
telefonicky kontaktujete nds zakaznicky servis. (Osobné) uUdaje, ktoré sa budu
zaznamenavat, sllzia len na vyssie uvedené Ucely.

Zaznamenavané telefonické rozhovory su ulozené a zabezpecené takym sposobom,
aby k nim nemali pristup neopravnené osoby a nikdy nebudu uchovavané dlhsie, nez
je to nevyhnutné na dané Ucely.

Sluzby tretich stran

Ekaya vyuziva sluzby externych tretich strdn u casti svojich interakcii so
zakaznickym servisom.

Newslettere

MoOzete sa zaregistrovat na odber réznych newsletterov, véeobecnych aj osobnych.
Osobné newslettere sa odosielaju napriklad na zaklade vasich osobnych Udajov a
histérie objednavok, aby sme vam mohli zasielat relevantnejSie spravodaje. Ak si
Zelate dostavat bezplatné digitdlne newslettere od spolo¢nosti Ekaya a jej partnerov,
budeme od vas pozadovat, okrem iného, nasledujlice (osobné) Udaje.

e Titul
e Krstné meno a priezvisko
e Emailova adresa



Odoberanie newslettera mézete kedykolvek zrusit po prihlaseni do vasho Uctu a
kliknuti na odhlasenie z odberu. Okrem toho moézete na zruSenie odberu kedykolvek
pouzit aj odkaz na odhldsenie, ktory je uvedeny priamo v zasielanych newsletteroch.

3.4 Aké su vase prava?

Z pravnych predpisov o ochrane osobnych uUdajov vam vyplyvaju urcité prava,
vratane nasledujucich:

e Pravo na pristup - Mate pravo vyziadat si od nas kdpiu vasich osobnych
udajov.

e Pravo na opravu - Mate pravo poziadat nas o opravu osobnych Udajov, ktoré
povazujete za nepresné. TaktieZ mate pravo poziadat nas o doplnenie
informacii, ktoré povazujete za neuplné.

e Pravo na vymazanie - Mate pravo poziadat nds o vymazanie vasich
osobnych udajov za urcitych okolnosti.

e Pravo na obmedzenie spraciivania - Mate pravo poziadat nds o obmedzenie
spracuvania vasich osobnych Udajov za urcitych okolnosti.

e Pravo vzniest ndamietku proti spractvaniu (len na zaklade udeleného
suhlasu) - Mate pravo vzniest namietku proti spractvaniu vasich udajov
spolo¢nostou Ekaya za urcitych okolnosti.

e Pravo na prenesenie Udajov - Mate pravo nds za urcitych okolnosti poziadat
o prenesenie osobnych Udajov, ktoré ste nam poskytli, inej organizacii alebo
vam.

Za uplatnenie svojich prav nie ste povinni platit ziadne poplatky. Ak podate Ziadost,
mame jeden mesiac na to, aby sme vam odpovedali.

Ak chcete podat ziadost, prosim, kontaktujte nds na emailovej adrese
webservice@Ekaya.sk alebo na adrese Razusova 1A, 05801, Poprad, Slovensko.

3. POUZIVANIE SUBOROV COOKIE



3.1 Co s subory cookie?

Tak, ako mnohé internetové obchody, aj Ekaya vyuziva subory cookie a im podobné
subory a technoldgie, ako napriklad ,,web beacons" (dalej len: “subory cookie”).

Cookie je maly textovy subor, ktory je odoslany strankou internetového obchodu
prostrednictvom vasho prehliadaca a nasledne ulozeny na pevnom disku vasho
pocitaca, telefénu alebo tabletu.

Subory cookie sa vyuzivaju napriklad na ukladanie hesiel a osobnych nastaveni, aby
ste tieto Udaje nemuseli opat vypifiat pri daldej navsteve internetového obchodu.

V nizSie uvedenom texte vysvetlujeme, ako internetovy obchod vyuziva subory
cookie, odkial' subory cookie pochadzaju a preCo sa vyuzivaju. Za uucelom
optimalizacie nasich vlastnych reklam, ako aj reklam tretich stran, sa zhromazduju
okrem iného aj nasledujuce udaje:

Nakupené vyrobky

Zobrazené vyrobky

Hodnota objednavky

Ako sa zakaznik dostal na internetovy obchod

V Casti 3.2 popisujeme postup, ako subory cookie odmietnut a vymazat.

3.1.1 Funkcné sibory cookie

Ejaya pouziva subory cookie, ako napriklad Google Analytics, na zapamatanie
nastaveni, ktoré ste si zvolili, a Udajov, ktoré ste zadali pocas vasej navstevy
internetového obchodu. Tieto subory cookie ulahéuju prehliadanie nasho
internetového obchodu, pretoze nemusite zakazdym uvadzat niektoré informacie.

Okrem toho moze Ekaya pouzivat subory cookie, ktoré si potrebné na zaistenie
primeraného fungovania internetového obchodu, a to aj vtedy, ked ho navstivite cez
telefén alebo tablet.

3.1.2 Subory cookie na A/B testovanie

Ekaya priebezne testuje svoj internetovy obchod, aby vdm mohla poskytnut co
najlepsiu pouzivatelskl skisenost. Za tymto G¢elom Ekaya vyuziva sibory cookie na
A/B testovanie od tretich stran. V priebehu A/B testovania sa navstevnikom zobrazia
dve r6zne verzie internetového obchodu alebo jeho casti, aby sa zistilo, ktora z nich
funguje lepsSie. Tento subor cookie preto urcuje, ktoru verziu internetového obchodu
uvidite.

3.1.3 Analytické subory cookie

Na internetovom obchode sa pouzivaju subory cookie, ktorych Géelom je sledovat,
aké stranky ste navstivili. Tieto informacie sa okrem iného zbieraju pomocou sluzieb
webovej analyzy Google Analytics, Pingdom, Hotjar, Google Tag Manager,
TVSquared, ContentSquare, Zendesk, Zoovu, Speedcurve a Clarity.



Tieto sluzby webovej analyzy vyuzivaju subory cookie na analyzovanie toho, ako
navstevnici pouzivaju internetovy obchod. Subory cookie sa pouzivaju na ukladanie
informacii o pouzivatelovi, ako napriklad c¢as navstevy internetového obchodu, di
navstevnik navstivil internetovy obchod aj predtym a cez aky internetovy obchod sa
navstevnik dostal na webovu stranku.

Za UcCelom optimalizacie pouzivatelského a zakaznickeho prostredia nasho
internetového obchodu pouziva Ekaya sluzbu webovej analyzy Hotjar. Sluzba Hotjar
dokaze zaznamenavat kliknutia mysi, pohyby kurzorom a scrollovanie po stranke.
Sluzba Hotjar taktiez zhromazduje informacie o navstivenych webovych strankach, o
vykonanych akciach, o krajine, v akej sa nachadzate, o zariadeni, ktoré pouzivate a
o prehliadaci, s ktorym pracujete. Sluzba Hotjar nezhromazduje ziadne osobné
identifikacné Udaje, ktoré dobrovolne neuvediete v internetovom obchode. Sluzba
Hotjar taktiez nesleduje spravanie pri prehliadani internetovych obchodov, ktoré
nepouzivaju tuto sluzbu. Zasady ochrany sukromia sluzby Hotjar obsahuju podrobné
vysvetlenie, ako sa sluzba Hotjar pouziva: https://www.hotjar.com/privacy . Ak
nechcete, aby sluzba Hotjar zhromaZdovala vase informacie, ked navstivite
internetovy obchod, prejdite na stranku ‘Opt-out’ (vyslovny nesuhlas) sluzby Hotjar
a kliknite na tlacidlo ‘Zakazat Hotjar".

Vygenerované informacie o vasom pouzivani internetového obchodu sa vo vacsine
pripadov odosielaju na server prislusnych sluzieb webovej analyzy. Sluzby webovej
analyzy vyuzivaju tieto informacie na posudenie toho, ako pouzivate internetovy
obchod, na vyhotovenie sprav o aktivitAch na internetovom obchode a na
poskytnutie dalSich sluzieb suvisiacich s pouzivanim internetového obchodu a
internetu. Ekaya vyuzZiva zhromazdené Udaje zo sprav na dalSiu optimalizaciu
internetového obchodu.

Pingdom je nastroj na sledovanie vykonu webovych strdnok. Pomaha nam
identifikovat chyby a dalSie problémy spojené s vykonom webovej stranky. Pingdom
nezhromazduje Ziadne osobné identifikacné Udaje. Zbiera anonymné Udaje o dobe
nacitania webovej stranky a nacitani objednavok.

Google Analytics je nastroj na analyzu spravania na webovej stranke. Nezbiera
Ziadne osobné identifikacné Udaje. IP adresy su maskované predtym, nez ich Google
ulozi. Google Analytics zhromazduje a spracuva spravanie pri prehliadani stranok, ¢o
nam umoznuje identifikovat kritické miesta na nasich webovych strankach a rychlo
rieSit potencidlne problémy, na ktoré mdozu nasi zakaznici narazit. Tento nastroj nam
vo vSeobecnosti pomaha vytvorit si predstavu o tom, ako nasi zakaznici interaguju s
nasimi webovych strankami. Tieto informéacie m6zeme nasledne pouzit na vylepsenie
nasej platformy.

Google Tag Manager je nastroj, ktory spravuje nasSe umiestnenie slUborov cookie.
Umoziiuje nam vykonavat rychle zmeny v spbdsobe odosielania a prijimania
informacii. (Pomocou tohto nastroja napriklad budujeme nase prepojenia s 3.
stranami, ¢o nam umoznuje blokovat ich sibory cookie, ktoré nie su relevantné).


https://www.hotjar.com/privacy

TVSquared je nastroj, ktory pouzivame na meranie nasho off-line brandingu. Zbiera
obmedzenu sadu dat o spravani pri prehliadani webu, ktord kombinuje s nasimi
datami off-line brandingu, ¢o ndm umoziuje merat vykonnost a efektivitu off-line
marketingu nasej znacky.

Clarity je podobny nastroj ako nastroj Hotjar. M& podobné vyuzitie ako sluzba Hotjar
(popisana vyssSie), pretoze sa Specializuje na spravanie pouzivatelov na hlbsej
urovni. Meria kliknutia na rézne prvky na nasich webovych strankach a zhromazduje
zdznamy pouzivatelskych relacii (ndhodne vybranych a anonymnych). To nam
umoznuje ziskat este lepsi prehlad o potencidlnych problémoch na nasich webovych
strdnkach. Tento ndstroj ndm pomdaha nachadzat nedostatky a potenciadlne oblasti,
ktoré je potrebné vylepsit a tieto vylepsenia mdzeme nasledne otestovat.

Spolo¢nost Ekaya odkazuje na zadsady ochrany sukromia prislusnych sluzieb webovej
analyzy, v ktorych sa popisuje, ako dané sluzby zaobchadzaju s vasimi (osobnymi)
udajmi pocas pouzivania ich produktov a sluzieb, medzi ktoré patri aj webova
analyza.

3.1.4 Subory cookie pre affiliate marketing

Na webovej stranke sa pouzivaju subory cookie pre affiliate marketing na zistovanie
efektivity rekldam zverejnenych na webovych strankach tretich strdan v mene
spolo¢nosti Ekaya. Vdaka tomu mbze spoloénost Ekaya odmenit partnera za
uverejfiovanie online rekldm spoloc¢nosti Ekaya. Pomocou tychto suborov cookie je
mozné zistit, prostrednictvom ktorého partnera ste sa dostali na nas internetovy
obchod, a overit, ¢ su reklamy efektivne a &i viedli k ndkupu tovaru v nasom
internetovom obchode. V priebehu tohto procesu nedochadza k Ziadnej vymene
osobnych udajov.

Na Slovensku spolupracujeme len s jednym affiliate partnerom:

e CJ ( hitps://www.cj.com/legal/privacy-policy-services-uk )
3.1.5 Subory cookie na retargeting

Internetovy obchod pouziva subory cookie na retargeting (opétovné cielenie
reklamy) za Ucelom zobrazenia relevantnych inzercii ndvstevnikom, ktori sa vracaju
do internetového obchodu. Pomocou tychto stborov cookie je mozné vytvorit profil
spravania navstevnika pri prehliadani a na zaklade toho zobrazovat reklamy, ktoré
zodpovedaju vasim zaujmom. Reklamy sa zobrazuju na internetovych obchodoch
reklamnych partnerov a na webovych strankach sociadlnych médii. Do tejto kategdrie
patria subory cookie, ako napriklad Google Ads, Bing Ads, Criteo a IntelliAd.

3.1.5.1 Criteo

Okrem iného sa pouzivaju aj subory cookie na retargeting od spoloc¢nosti Criteo. Ak
chcete zistit viac informacii o tom, aké Gdaje spolo¢nost Criteo zhromazduje, pozrite
si, prosim


https://www.cj.com/legal/privacy-policy-services-uk
http://www.criteo.com/privacy/

3.1.5.2 Google Ads & Analytics Remarketing

Ekaya pouziva sluzby remarketingu Google Ads & Analytics na zobrazovanie reklam
na internetovych obchodoch tretich stran (vratane Google) predchadzajucim
navstevnikom Ekaya. To napriklad znamenda, ze ukdzeme reklamy navstevnikovi,
ktory este nedokondil svoju objednavku, alebo ju dokondil len pred chvilou. Moze ist
o textové alebo grafické reklamy v ramci reklamnej siete Google Display Network a
RTB House.

VSetky zhromaZzdené Udaje sa pouzivaju v sulade so zasadami ochrany stUkromia a
prehlasenim o suboroch cookie spolo¢nosti Ekaya a v sulade so zasadami ochrany
sukromia spolo¢nosti Google. Nastavenia rekldm si modzete upravit na stranke

3.1.5.3 Suabory cookie na retargeting na internetovych obchodoch
tretich stran

Na internetovych obchodoch tretich stran (ako su online trhoviskda) moze taktiez
dochadzat k retargetingu. Subory cookie Ekaya sa v tomto pripade pouzivaju na
zobrazenie relevantnych rekldam predchadzajucim navstevnikom tychto internetovych
obchodov tretich stran.

3.1.5.4 SuReklama a analytika na Facebooku, Instagrame a Pintereste

Ekaya pouziva remarketingové sluzby Pinterest Ads a Facebook Ads na zobrazovanie
rekldm na platformach tretich stran (vratane Pinterestu, Facebooku a Instagramu)
predchadzajicim navstevnikom Ekaya. To mOze znamenat, ze napriklad zobrazime
reklamu navstevnikovi, ktory este nedokoncil objednavku alebo ju dokoncil len
nedavno. Informacie zdielame s Pinterestom, Facebookom a Instagramom zo
sUborov cookie nastavenych na doménach tychto webovych stranok bez ohladu na
to, ¢i mate Ucet na Facebooku alebo ¢i ste do svojho Uctu prihlaseni. Ich Gcelom je
personalizacia obsahu (vratane rekldam), meranie rekldm, analytika a poskytovanie
bezpecnejsSieho prostredia, ako je uvedené v

. VSetky zhromazdené Udaje (emailova adresa, pohlavie,
poloha, meno a priezvisko, telefénne cislo, datum narodenia, IP adresa) sa pouzivaju
v sulade so zdsadami ochrany sukromia a prehlasenim o suboroch cookie spolocnosti
Ekaya a zasadami ochrany osobnych Udajov spoloc¢nosti Facebook. Nastavenie
rekldm mozete upravit v _alebo v

3.1.5.5 RTB House

Na nasich strankach sa okrem iného vyuzivaju aj retargetingové subory cookie RTB
House. Pre viac informacii o Udajoch, ktoré zbiera RTB House, si, prosim, pozrite

3.1.6 Subory cookie socialnych médii

Na internetovom obchode médzete pouzivat (napriklad) tlacdidld socidlnych médii od
stranky Facebook, YouTube, Twitter, Pinterest a Google+.


https://adssettings.google.com/
https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://www.facebook.com/help/568137493302217
https://www.facebook.com/help/instagram/2885653514995517?locale=en_US&draft=2885653514995517&helpref=faq_content
https://www.facebook.com/help/instagram/2885653514995517?locale=en_US&draft=2885653514995517&helpref=faq_content
https://www.rtbhouse.com/privacy-center

Hned, ako navstivite stranku internetového obchodu, na ktorej sa nachadzaju
tlacidla socidlnych médii, vas prehliada¢ sa pripoji k poskytovatelovi prislusného
socidlneho média. Na zaklade toho dany poskytovatel ziska informacie o strankach
internetového obchodu, ktoré ste navstivili z vasej IP adresy.

Ak ste pocas navstevy internetového obchodu prihlaseni na Facebook, YouTube,
Twitter, Pinterest alebo Google+, tato navsteva moze byt prepojend s vasim ucétom.
Ak pouzijete tlacidla a kliknete napriklad na symbol “Paci sa mi to” na Facebooku,
dand informacia bude prostrednictvom vasho prehliadaca odosland a ulozena u
prislusného poskytovatela.

Uel a rozsah udajov zhromazdenych prostrednictvom tlacidiel socidlnych médii, ako
aj ich dalSie spracovanie, vyuzivanie a doba ich uloZenia, su urlené vyhradne
poskytovatelmi danych tlacidiel. Viac informacii ndjdete v zasadach ochrany
sukromia danych poskytovatelov.

3.1.7 Subory cookie pre porovnavace cien

Internetovy obchod pouziva rézne reklamné kanaly. Okrem partnerskych kanalov su
dalSim populdarnym kanalom, ktori nasi zakaznici radi pouzivaju, webové stranky na
porovnavanie cien. Tieto webové stranky zhromazduju zoznamy vyrobkov z r6znych
webovych stranok a zobrazuju ich tak, aby zadkaznik mohol jednoducho porovnat
rozne obchody, ceny a Urovne sluzieb.

Aby sme mohli zistit vykon tychto online porovnavaclov cien, zasielame tymto
partnerom potvrdenie o nakupe (ak bol tovar zakupeny prostrednictvom ich kanalu)
a obmedzené informacie o nakupe (pocet vyrobkov, celkova ciastka transakcie). To
nam umoznuje sledovat ich vykon a podla toho prispésobit potrebné nastavenia.
Tieto stranky nezhromazduju osobné identifikacné udaje.

Na Slovensku v sucasnosti spolupracujeme s nasledujicimi partnermi na
porovnavanie cien:

Kelkoo ( )
Shopalike ( )

Biano ( )

Heureka (

3.1.8 E-mailové subory cookie

Na stranke Ekaya.sk sa subory cookie e-mailov pouzivaju na meranie ucinnosti
komerénych e-mailov odosielanych spolo¢nostou Ekaya. Tymto spdsobom mébzeme
merat efektivitu a vykonnost nasich e-mailovych kampani a newsletterov. To vSetko
sa deje bez zhromazdovania akychkolvek osobnych udajov.


https://www.kelkoo.co.uk/company-pages/privacy-policy/
https://www.shopalike.nl/privacyverklaring.html
https://www.biano.nl/voorwaarden/privacy
https://www.heurekashopping.cz/pro-zakazniky/podminky-pouzivani-pro-zakazniky/ochrana-soukromi
https://www.heurekashopping.cz/pro-zakazniky/podminky-pouzivani-pro-zakazniky/ochrana-soukromi

V sucasnosti spolupracujeme s emailovym partnerom pre subory cookie s nazvom
Clang. Taktiez spolupracujeme so spolo¢nostou Salesforce Marketing Cloud, vdaka
¢omu budete mat vadésiu kontrolu nad tym, akym spdsobom prijimate notifikacie.

3.1.9 Udaje vyuzivané za Géelom odporiéania vyrobkov a
optimalizacie zakaznickej skisenosti

Aby sme vam poskytli personalizovani a optimalizovan(d sklsenost s webovymi
strankami Ekaya.sk, vyuzivame uUdaje a Statistiky o spravani sa zakaznikov na
nasom webe.

Ked si na Ekaya.sk pozriete urcity vyrobok, uvidite aj podobné alebo suvisiace
vyrobky uvedené pod nadpisom ,mohlo by sa vam pacit" alebo ,odporacané
kombinacie". Tieto odporucania sa tykaju vyrobkov, ktoré si prave pozerate alebo
ste si nedavno pozerali. Okrem toho sa vam mozu zobrazit aj odportcania zaloZzené
na Statistickych uUdajoch od zdkaznikov, ktori si uz kupili vyrobok, ktory si prave
pozerate. Tieto odporucania nie sU personalizované a zobrazuju sa vsSetkym
zadkaznikom, ktori si dany vyrobok pozeraju.

3.2 Prijatie a odmietnutie suborov cookie

Ked vstupite na stranku Ekaya.sk, v spodnej casti ndSho webu sa zobrazia
informacie o suboroch cookie. Mbzete bud prijat vSetky subory cookie (zakladné
subory cookie, analytické subory cookie a marketingové subory cookie) alebo si
prispdsobit nastavenia stuborov cookie.

Ak sa rozhodnete prispdsobit nastavenia, sami sa rozhodnete, ¢ chcete prijat
analytické a marketingové subory cookie. Ak kliknete na ,ulozit nastavenia“ bez
odsuhlasenia analytickych a marketingovych suborov cookie, pouziju sa iba zakladné
subory cookie.

Zakladné subory cookie nie je mozné odmietnut, pretoZe st nevyhnutne potrebné na
poskytovanie webovych stranok a ich funkcionality (napr.: umoziuju nam drzat
polozky vo vasom kosiku, ulozit vase nastavenia jazyka).

Subory cookie modzete prijat alebo odmietnut aj Upravou nastaveni vasho
prehliadaca. Kazdy prehliadac¢ je iny, a preto vas Ekaya odkazuje na informacnu
stranku vasho prehliadaca alebo na pouzivatelskl priruc¢ku vasho telefénu, aby ste si
mohli upravit nastavenia stiborov cookie.

Ak subory cookie uUplne vypnete, je mozné, ze nebudete moct pouzivat vsetky
funkcie internetového obchodu. Ak pouzivate rézne pocitace na réznych miestach,
uistite sa, Zze ste v kazdom prehliadaci nastavili preferencie pouzivania suborov
cookie.

Subory cookie mbzete kedykolvek zmazat z pevného disku vasho pocitaca, telefonu
alebo tabletu. Pozrite si informacnu stranku vasho prehliadaca, kde najdete vhodny
postup. Upozornenie: Ked zakdazete vSetky suUbory cookie, pravdepodobne nebudete
moct vyuzivat vSetky funkcionality internetového obchodu.



5. ZMENY V ZASADACH OCHRANY SUKROMIA

Obsah tychto zasad ochrany sukromia a prehldsenia o suboroch cookie podlieha
zmenam. NajaktudlnejSia verzia je vzdy k dispozicii na stranke internetového
obchodu Ekaya. Spolo¢nost Ekaya vam preto odporiéa, aby ste pravidelne
kontrolovali tieto zasady ochrany sukromia a prehlasenie o sliboroch cookie, alebo
aby ste si ich pozreli minimalne predtym, ako spolocnosti Ekaya poskytnete svoje
osobné udaje.

6. AKO PODAT STAZNOST?

Ak mate akékolvek pripomienky alebo otdzky o tom, ako pouzivame vase osobné
Udaje, mbzete nam zaslat staznost na emailovl adresu webservice@Ekaya.sk

Mbzete sa stazovat aj na Urad na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky
alebo akykolvek rovnocenny eurdpsky vnutrostatny organ v pripade, ze nie ste
spokojni s tym, ako sme vase udaje pouzili.

Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky
Hranic¢na 12

820 07 Bratislava 27

Tel: + 4212 323132 14

Fax: + 421 2 32 31 32 34

Email :

Webova stranka :


http://www.dataprotection.gov.sk/

